Informovanie o spracovani osobnych udajov

I. Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto podmienok sa rozumie:
,Prevadzkovatelom" spolo¢nost M Trading Slovakia, s.r.o., Horna Skotna 3157/8, 024 04 Kysucké

Nové Mesto, ICO: 36 396 885, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro,
Vlozka €. 12714/L, emailova adresa: ponuky@svetdveri.sk;

+Webovymi strankami” webové stranky Prevadzkovatela: www.svetdveri.sk
a www.konfigurator.svetdveri.sk;

.Zaujemcom”“ fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora nie je vozmluvnom vztahu
s Prevadzkovatelom na zaklade ramcovej zmluvy o kipe tovaru a je opravnenda vybrat a/alebo
nakonfigurovat si tovar zverejneny na Webstrankach a nasledne zaslat prostrednictvom
Webstranok nezavaznu objednavku na tovar Prevadzkovatelovi, avSak nie je opravnena priamo od
Prevadzkovatel'a nakupovat tovar zverejneny na Webstrankach;

+Kupujucim® fyzickd osoba podnikajuca na zaklade zivnostenského opravnenia alebo pravnicka
osoba, ktora podnika v oblasti maloobchodu s tovarom ponukanym na Webstrankach a ktora je
vo zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom na zéklade rdmcovej zmluvy o kipe tovaru, a na zéklade
tejto zmluvy je opravnena priamo od Prevadzkovatela nakupovat tovar prostrednictvom
Webstranok a dalej ho predavat Zaujemcom alebo akymkolvek tretim osobam;

»Dotknutou osobou” osoba, ktord Prevadzkovatelovi poskytuje svoje osobné Udaje na nizsie
uvedené ucely, najma navstevnik Webovych stranok, Zaujemca a Kupujuci;

»Zodpovednou osobou“ osoba pre dohl'ad nad ochranou osobnych tdajov podla ¢él. 37 Nariadenia;
sInternetovym obchodom"” obchod Prevadzkovatela prostrednictvom Webstranok;

»Nariadenim" nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016,
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov - GDPR);

»Zakonom" zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Il. Spracuvanie osobnych udajov na ucely vybavovania nezavaznych objednavok na tovar
Zaujemcom a uzatvarania kipnych zmliv s Kupujicim

Osobné Udaje Zaujemcu, ktoré Zaujemca zada na jednej z Webstranok na Ucely zaslania
nezavaznej objednavky na tovar ponukany Prevadzkovatelom na Webstrankach, Prevadzkovatel
spracuje na ucely pridelenia nezavaznej objednavky na spracovanie niektorému z Kupujucich
(podla Zaujemcom zadanej adresy dodania tovaru), od ktorého si Zaujemca moze tento tovar
zakupit, su: meno a priezvisko/obchodné meno, adresa dodania tovaru, emailovy
a/alebo telefonicky kontakt Zaujemcu.

Pravnym zakladom spracovania tychto Zaujemcom dobrovolne poskytnutych udajov je opravneny
zaujem Prevadzkovatela podporovat dopyt po tovaroch, ktoré pontika na Webstrankach na priamy
predaj Kupujlicim, a bez poskytnutia tychto Udajov Zaujemcom by mu nebolo mozné pridelit
Kupujtceho a Kupujicim ho kontaktovat za ucelom uzavretia kiipnej zmluvy medzi Zaujemcom a
Kupujucim.
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Osobné udaje Kupujuceho, ktoré Kupujuci zada na jednej z Webstranok na ucely uzavretia a plnenia
kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru ponukaného Prevadzkovatelom na
Webstrankach za odplatu Kupujucemu, su: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, IC
DPH, adresa dodania tovaru, emailovy a/alebo telefonicky kontakt.

Pravnym zdkladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je vysSie uvedena zmluva
s Prevadzkovatel'om, ktord by bez poskytnutia idajov Kupujicim nebolo mozné uzavriet.

Osobné udaje Dotknutych os6b budu spracované po dobu trvania zakonom stanovenych
povinnosti Prevadzkovatela, t. j. minimalne po dobu 10 rokov od skoncenia relevantného
uctovného obdobia z dévodu povinnej archivacie uctovnych dokladov.

Spracovanim osobnych Udajov Dotknutej osoby moze byt povereny sprostredkovatel, ktory pre
Prevadzkovatela ajeho Ucely zaistuje alebo moZe zaistovat prepravu tovaru, webhostingové
sluzby, spravu Webovych stranok a spravu CRM systémov Prevadzkovatela.

Pri spracovani osobnych Gdajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v imysle poskytnut osobné udaje
do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii a ani 3. osobam, s vynimkou spristupnenia udajov
poskytnutych Zaujemcom pridelenému Kupujicemu na UcCely uzavretia kupnej zmluvy medzi
Zaujemcom a Kupujucim.

Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat proti
spracovaniu, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych tdajov.

lll. Spracuvanie osobnych tdajov na ucely zasielania obchodnych oznameni v suvislosti s
prieskumom zakaznickej spokojnosti a newsletteru

Osobné Udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na Ucely zasielania obchodnych
oznameni v suvislosti s prieskumom zakaznickej spokojnosti a zasielania informacii o jeho
produktoch, sluzbach, novinkach a akcidch (newsletter), si: meno a priezvisko, emailova adresa.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je

1. opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajici vo zvySovani kvality poskytovania
svojich sluzieb a v propagécii svojho tovaru po tom, ¢o (i) Dotknutd osoba — zaujemca
uskuto¢ni nezavazni objedndavku prostrednictvom jednej z  Webstranok
Prevadzkovatela, alebo (ii) Dotknutd osoba - Kupujuci uskutoéni nakup
prostrednictvom jednej z Webstranok Prevadzkovatela, kedy k zasielaniu newslettra
dochadza vsulade ust. § 116 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach. Dotknutd osoba ma pritom moznost nesuhlasit s vyuzitim
elektronického kontaktu pre zasielanie obchodnych ozndmeni alebo zrusit odber
newslettra pri uskutoCneni objednavky a nasledne kedykolvek po kliknuti na aktivny
odkaz umiestneny na konci kazdého newslettera alebo na zaklade pisomnej Ziadosti
zaslanej na emailovu adresu Prevadzkovatela,

2. suhlas Dotknutej osoby, ktord nie je existujucim zdkaznikom Prevadzkovatela, udeleny
v zmysle ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, ktory moze byt kedykolvek odvolany
kliknutim na aktivny odkaz umiestneny na konci kazdého newslettera alebo na zaklade
pisomnej ziadosti zaslanej na emailovu adresu Prevadzkovatela.

Osobné Udaje budui spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zasielanie newslettera
Prevadzkovatela, teda po dobu trvania ucelu ich spracuvania, a pri prieskume zdakaznickej



spokojnosti poc¢as troch (3) rokov od uskutocnenia posledného ndkupu u Prevadzkovatela ¢i
Kupujuceho.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt povereny sprostredkovatel, ktory pre
Prevadzkovatela a jeho Ucely zaistuje alebo moZe zaistovat zasielanie sprav elektronickej posty,
webhostingové sluzby, spravu tychto webovych stranok, spravu CRM systémov Prevadzkovatelg,
spravu newsletterovych kampani, pripadne sprostredkovatel, ktory Prevadzkovatelovi poskytuje
technické riesenie pre spravu newsletterovych kampani.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochdadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, s vynimkou segmentdcie podla veku a miesta bydliska, pricom
Prevadzkovatel nema v umysle poskytnit osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej
organizacii ani 3. osobam, s vynimkou vysSie uvedenych sprostredkovatelov a s vynimkou
spristupnenia udajov poskytnutych Zaujemcom pridelenému Kupujicemu na ucely uzavretia
kupnej zmluvy medzi Zaujemcom a Kupujucim.

Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
Gdajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat proti
spracovaniu, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych udajov.

IV. Pouzivanie suborov cookies
Co su subory cookies a ako fungu;ji?

Cookies su malé subory, ktoré do pocitaca, mobilu alebo tabletu Dotknutej osoby posielaju a
ukladaju webové stranky, ktoré tato osoba navstevuje. Subory cookies sa ukladaju do zlozky
prislusného internetového prehliadaca, ktory pri prezerani webovych stranok Dotknutd osoba
pouziva. Pri opakovanej navsteve tychto webovych stranok internetovy prehliada¢ Dotknutej osoby
znovu nacita ulozené subory cookies a odosle ich spat webovej stranke alebo prvku, ktory pévodny
subor cookie vytvoril. Tym je zvyCajne zabezpeCovana spravna funkénost tychto webovych
stranok.

Ako subory cookies pouziva Prevadzkovatel?

Prevadzkovatel pouziva subory cookies za ucelom zabezpecenia riadnej funkcnosti tychto
webovych strdnok (tzv. Essential cookies), subory cookies pre analytické Ucely v zaujme
neustaleho zlepSovania nastavenie tychto webovych stranok a dalej subory cookies na ucely
zobrazovania reklamy — v tom taktiez spocCiva pravny zaujem prevadzkovatela tychto stranok, ktory
je pravnym zakladom spracuvania cookies. Data, ktoré Prevadzkovatel spracovava na zaklade
suborov cookies, si anonymné a nie su spajané so ziadnou konkrétnou osobou.

Ako je mozZné pouzivanie stiborov cookies nastavit a zakazat?

Subory cookie si moéze kazda Dotknutd osoba spravovat vo svojom internetovom prehliadaci.
Rozne internetové prehliadace maju rézne postupy na zakazanie alebo povolenie siborov cookies,
ktoré sa zvyCajne nachadzaju v ponuke Moznosti alebo Nastroje. Priamo v internetovom
prehliadaci tak ma Dotknutd osoba moznost spravovat sibory cookies tykajlice sa zakladnych
funkcii, zlepSovania webovej stranky, prispdsobovania a reklamy. Zakazanie suborov cookies
moze vSak sposobit, Ze pouzivanie niektorych zakladnych funkcii tychto webovych stranok nebude
mozné.

Ako dlho si Prevadzkovatel ponechava ziskané informacie?

To, ako dlho si ziskané data Prevadzkovatel ponechava, zavisi vzdy na prisluSnom type cookies.
Platnost suborov typu session cookies vyprsi hned po zatvoreni internetového prehliadaca. Trvalé
subory cookies, vratane lokalne pristupnych objektov, mézu mat platnost aj niekolko mesiacov.



V. Pouzivanie IP adresy a inych nastrojov

Na tychto webovych strankach mo6zu byt umiestnené nastroje 3. stran, ktoré vyuZzivaju IP adresu
Dotknutej osoby a/alebo subory cookies a ktoré

o Prevadzkovatel pouzije za UCelom oslovenia Dotknutej osoby s ponukou jeho
produktov a sluzieb po tom, ¢o Dotknuta osoba opusti tieto webové stranky, a to na
zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v predaji produktov a
sluzieb, o ktoré Dotknuta osoba prejavila zaujem pri navsteve jeho webovych stranok.
Takymto nastrojom moze byt napr. Facebook plugin, ktory Dotknutli osobu spoji s jej
profilom na socidlnej sieti Facebook, pricom blizSie informacie o jeho pouzivani su
uvedené na strankach: htips://www.facebook.com/about/privacy/;

e Prevadzkovatel pouzije za icelom merania navstevnosti a pouzivania jeho webovych
stranok, a to na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva
v neustdlom zlepSovani tychto webovych stranok. Takymto ndstrojom moze byt
napriklad Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manager, ktoré
umoznuju analyzu spdsobu pouzivania tychto webovych stranok, pricom blizsie
informdacie o] ich pouzivani su uvedené na
strankach: https://policies.google.com/privacy.

Vacsina udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskava za pomoci vyssie uvedenych nastrojov, su uplne
anonymné (napr. tzv. maskované IP adresy). Napriek tomu vSak Prevadzkovatel pripomina, ze
Dotknutd osoba méze uplatnovat prava popisané v ¢l. Il. tejto informacie.
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